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Cisco, el lider mundial que impulsa el internet, se 
ha aliado con Certiport para crear el programa de 
certificación 

. Este programa incluye dos exámenes 
diseñados para validar las habilidades listas para 
el trabajo, que ayudan a los estudiantes a entrar al 
campo de las redes y ciberseguridad. Obtener 
estas certificaciones demuestran el conjunto de 
habilidades de los estudiantes a los empleadores, 
indicándoles que están listos para ponerse manos 
a la obra en su primer día.

Los exámenes de certificación 
, fueron creados por 

un equipo de expertos en la materia, provenientes 
de diversas carreras e industrias (incluyendo 
empleados de Cisco, profesionales de redes y  
ciberseguridad, gerentes de contratación, 
profesores, maestros y expertos de Certiport), con 
con el objetivo de asegurar que estas 
certificaciones llenen la brecha entre la educación 
y las habilidades necesarias para tener éxito en el 
mundo empresarial, preparando a los estudiantes 
para puestos de alta demanda en ciberseguridad y 
redes, tales como analistas, auditores, 
especialistas de soporte y técnicos.

3.   Cisco Certified Support Technician IT Support

CCST IT Support, objetivos de exámen:

•   Tareas y responsabilidades laborales de soporte de TI
•   Problemas de hardware
•   Problemas de conectividad y acceso a recursos
•   Problemas con el sistema operativo y las aplicaciones
•   Amenazas y prevenciones comunes
•   Herramientas de trabajo
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La necesidad para los profesionales 
de soporte de TI

Las funciones de soporte de TI son de suma 
importancia porque ayudan a que todo siga 
funcionando sin problemas en un mundo impulsado 
por computadoras. Ellos son virtualmente superhéroes 
que pueden arreglar casi cualquier problema con una 
computadora, red o software. Empresas de todos los 
tamaños cada vez más confiar en la tecnología que 
impulsa la demanda de TI apoyar el aumento continuo 
del empleo.
Sin embargo, el soporte de TI va más allá de una mera 
cuestión resolución; es un eje para salvaguardar los 
datos seguridad y protección contra amenazas 
cibernéticas.

Los profesionales de soporte de TI están a la 
vanguardia identificar y mitigar posibles 
vulnerabilidades, implementar protocolos de seguridad 
y educar usuarios sobre las mejores prácticas. Como 
el panorama digital se vuelve cada vez más complejo, 
la necesidad de El soporte de TI experto seguirá 
creciendo.


