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Support Technicia,;:

Examenes de Certificacion Disponibles:

1. Cisco Certified Support Technician Redes
2. Cisco Certified Support Technician Ciberseguridad
3. Cisco Certified Support Technician IT Support

CCST Redes, objetivos de examen:

Estandares y conceptos de redes
Formatos de direccion y subredes
Endpoints y Media Types
Infraestructuras de redes
Diagndstico de problemas
Seguridad de red

CCST Cybersecurity,
objetivos de examen:

Principios esenciales de seguridad

Conceptos basicos de seguridad de redes
Conceptos de seguridad de Endpoints

Evaluacion de vulnerabilidades y gestion de riesgos
Manejo de incidentes

CCST IT Support, objetivos de examen:

Tareas y responsabilidades laborales de soporte de TI
Problemas de hardware

Problemas de conectividad y acceso a recursos
Problemas con el sistema operativo y las aplicaciones
Amenazas y prevenciones comunes

Herramientas de trabajo
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Que es el programa Cisco Certified

Support Technician certification?
Cisco, el lider mundial que impulsa el internet, se
ha aliado con Certiport para crear el programa de
certificacion Cisco Certified Support Technician
(CCST) . Este programa incluye dos examenes
disenados para validar las habilidades listas para
el trabajo, que ayudan a los estudiantes a entrar al
campo de las redes y ciberseguridad. Obtener
estas certificaciones demuestran el conjunto de
habilidades de los estudiantes a los empleadores,
indicandoles que estan listos para ponerse manos
a la obra en su primer dia.

Los examenes de certificacion Cisco Certified
Support Technician (CCST), fueron creados por
un equipo de expertos en la materia, provenientes
de diversas carreras e industrias (incluyendo
empleados de Cisco, profesionales de redes y
ciberseguridad, gerentes de contratacion,
profesores, maestros y expertos de Certiport), con
con el objetivo de asegurar que estas
certificaciones llenen la brecha entre la educacion
y las habilidades necesarias para tener éxito en el
mundo empresarial, preparando a los estudiantes
para puestos de alta demanda en ciberseguridad y
redes, tales como analistas, auditores,
especialistas de soporte y técnicos.




La necesidad para los

profesionales de redes

Los administradores de redes y sistemas de
computo son necesarios a nivel global.

Solo en los Estados Unidos , de acuerdo con
U.S. Bureau of Labor Statistics, hay mas de
330,000 empleos en este campo, el cual se
espera crecer cada ano hasta el ano 2031.

Mas ampliamente, el foro econdmico mundial,
The Future of Jobs Report 2020, estima que 97
millones de nuevos trabajos seran creados

para el 2025, a medida que estemos " mas
adaptados a la nueva division de trabajos entre
humanos, maquinas y algoritmos" . Para ayudar
a prepararnos para este futuro, Cisco, y otras
grandes companias de IT, tienen iniciativas para
ayudar a la fuerza laboral a mantenerse. Las
redes jugaran un gran rol en este futuro y
obtener una certificacion CCST en redes,
pueden ayudar a los estudiantes a tener un pie
en la puerta.

La necesidad para los profesionales
de soporte de Tl

Las funciones de soporte de Tl son de suma
importancia porque ayudan a que todo siga
funcionando sin problemas en un mundo impulsado
por computadoras. Ellos son virtualmente superhéroes
que pueden arreglar casi cualquier problema con una
computadora, red o software. Empresas de todos los
tamanos cada vez mas confiar en la tecnologia que
impulsa la demanda de Tl apoyar el aumento continuo
del empleo.

Sin embargo, el soporte de Tl va mas alla de una mera
cuestion resolucion; es un eje para salvaguardar los
datos seguridad y proteccion contra amenazas
cibernéticas.

Los profesionales de soporte de Tl estan a la
vanguardia identificar y mitigar posibles
vulnerabilidades, implementar protocolos de seguridad
y educar usuarios sobre las mejores practicas. Como
el panorama digital se vuelve cada vez mas complejo,
la necesidad de El soporte de Tl experto seguira
creciendo.
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La necesidad para los
profesionales de ciberseguridad

Los profesionales de ciberseguridad, son
responsables de proteger nuestra mas
valuable e importante informacién que los
hackers buscan para aprovechar las
vulnerabilidades a través de los sistemas
tecnolégicos en los cuales confiamos a
diario en esta era digital.

De acuerdo con Cybersecurity Ventures, “Se
estima que el cibercrimen le costara al mundo
S 10.5 billones de ddlares anuales para 2025,
frente a S 6 billones en 2021", mientras que

" el numero de empleos de ciberseguridad sin
cubrir en todo el mundo crecié un 350% entre
2013y 2021, de 1 millén a 3.5 millones.”

Esta tendencia continuara al menos cinco anos
mas, poniendo énfasis sobre una fuerte
demanda para los profesionales de cibersegu-
ridad. Obtener una certificacion CCST en
Ciberseguridad, ayudara a los estudiantes a
comprender como ellos pueden ayudar a
asegurar el futuro de sus carreras.

Prepare a sus estudiantes con
Cisco Certified Support
Technician

Los examenes de Cisco Certified Support
Technician, estan disponibles en vouchers.
Cada examen tiene la opcién de ser adquirido

en bundle que incluye examen de certificacion
y examen de practica.
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